MODELO DE DENUNCIA/QUEIXA

|. Persoa que informa dos feitos

Il. Datos da persoa que sufriu o acoso
Nome: e Apelidos DNI:

Posto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono: Email:

Domicilio a efectos de notificacions:

[ll. Datos da persoa agresora

Nome e apelidos:

Grupo/categoria profesional ou posto:
Centro de traballo:

Nome da empresa:

IV. Descricidn dos feitos

V. Testemuias e/ou probas

VI. Solicitude

Ténase por presentada a queixa ou denuncia de
acoso (INDICAR SE E SEXUAL, LABORAL, POR
RAZON DE SEXO, ORIENT ACION SEXUAL E/OU
IDENTIDADE SEXUAL) fronte a (IDENTIFICAR
PERSOA AGRESORA) einiciese o procedemento

previsto no protocolo

Localidade e data:
Sinatura da persoa interesada:

QUE SE CONSIDERA ACOSO0?

COMISION INSTRUTORA

Con quen contactar e como para
presentar a queixa ou denuncia?

comision@agadea.org

Sonia Castro Aboy, responsable de RRHH e
coordinadora Centro de Dia para persoas maiores
do Concello de A Estrada.

Edif do Novo Mercado. A Estrada

T. 651981 863

Mdnica Rodriguez Ferndndez, RLT (CIG)
Rua Cardenal Cisneros N°1 Entreplanta.
Ribeiria

T. 691933 249

Ana Berndndez Pifieiro, RLT (UGT)

Rua Salgueirifios de Abaixo N°15 Baixo.
Santiago de Compostela

T. 695 584 503

@ Consultar PROTOCOLO en

www.agadea.org (transparencia)

N

ogodeo

Alzheimer

TOLERANCIA CERO

@)

PROTOCOLO DE
PREVENCION E
ACTUACION
FRONTE 0 ACOSO

SEXUAL, LABORAL,

POR RAZON DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL,

IDENTIDADE E/OU EXPRESION DE XENERO

PLAN DE IGUALDADE DE 2022 A 2026



https://www.agadea.org/wp-content/uploads/2023/03/PROTOCOLO-DE-ACOSO_AGADEA.pdf
https://www.agadea.org/wp-content/uploads/2023/03/PROTOCOLO-DE-ACOSO_AGADEA.pdf

PREVENCION

A sensibilizacién, informacién e formacién

* Informacién oficial do compromiso.

* Difusion do Protocolo a todo o persoal.

» Camparias de sensibilizacion.

* Seguimento periddico das denuncias.

* Formacion que incluird a prevencién, a actuacion e a
erradicacion de casos de acoso.

Os modelos de xestidn na organizacion

* Analizar os factores organizativos.

* |dentificar os actores que poden causar violencia

* Actualizar datos en funcién das incidencias.

* Por os medios para manter un bo clima laboral.

* Habilitar unha caixa de correo no que o persoal poida.
achegar de forma andnima as suas queixas.

A QUEN VAI DIRIXIDO?

“"Calquera persoa traballadora ou colaboradora
quen dispord da posibilidade de, mediante queixa
ou denuncia, activareste protocolo como
procedemento interno,confidencial e rapido en
aras & sua erradicacion e reparacion de efectos”

ONDE SE APLICA?

e No lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos
e privados cando son de traballo.

e Nos lugares onde descansa a persoa traballadora,
onde come, aseo, vestiarios...)

e Nos desprazamentos, viaxes, actividades sociais,
formacion... relacionados co traballo

e No marco das comunicacions (acoso virtual ou
ciberacoso)

e No aloxamento proporcionado pola persoa
empregadora.

e Nos traxectos entre o domicilio e traballo

TIPOS DE ACOSO

ACOSO SEXUAL OU CHANTAXE SEXUAL

ACOSO POR RAZON DE SEXO

ACOSO MORAL

ACOSO POR ORIENTACION SEXUAL

PROCEDEMENTO DE ACTUACION

PRESENTACION DE QUEIXA OU DENUNCIA

As denuncias serdn secretas, pero non poderdn ser
anoénimas, AGADEA garantird a confidencialidade das
partes afectadas.

XUNTAZA DA COMISION INSTRUTORA

(Prazo maximo 3 dias laborables )

A comision instrutora entrard en contacto de forma
confidencial coa persoa acusada quen poderd ofrecer
as explicacions que considere.

FASE PRELIMINAR (Potestativa)
(Prazo maximo: 7 dias laborables)

EXPEDIENTE INFORMATIVO

(Prazo maximo 10 dias laborables prorrogables a 3)
A comision levantard unha acta concluindo se, na sua
opinién, hai indicios ou non de acoso.

RESOLUCION DO EXPEDIENTE DE ACOSO

(Prazo maximo 3 dias laborables)

A direccion de AGADEA adoptard as decisions que
considere oportunas, sendo a Unica capacitada para
decidir respecto diso.

Sancidns:

1. Amoestacién por escrito

2. Traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada
ou localizacion

3. A suspension de emprego e soldo

4. A limitacion temporal para ascender

5. Despedimento disciplinario

SEGUIMENTO
(Prazo maximo: 30 dias naturais)



