
MODELO DE DENUNCIA/QUEIXA
I. Persoa que informa dos feitos

II. Datos da persoa que sufriu o acoso
Nome: e Apelidos DNI:
Posto:
Tipo contrato/Vinculación laboral:
Teléfono: Email:
Domicilio a efectos de notificacións:

III. Datos da persoa agresora
Nome e apelidos:
Grupo/categoría profesional ou posto:
Centro de traballo:
Nome da empresa:

IV. Descrición dos feitos

V. Testemuñas e/ou probas

VI. Solicitude

Téñase por presentada a queixa ou denuncia de

acoso (INDICAR SE É SEXUAL, LABORAL, POR

RAZÓN DE SEXO, ORIENTACIÓN SEXUAL E/OU

IDENTIDADE SEXUAL) fronte a (IDENTIFICAR

PERSOA AGRESORA) einíciese o procedemento

previsto no protocolo:

Localidade e data:
Sinatura da persoa interesada:

COMISIÓN INSTRUTORA

Sonia Castro Aboy, responsable de RRHH e
coordinadora Centro de Día para persoas maiores
do Concello de A Estrada. 
Edif do Novo Mercado. A Estrada
T. 651 981 863 
Mónica Rodríguez Fernández, RLT (CIG)
Rúa Cardenal Cisneros Nº1 Entreplanta. 
Ribeiria
T. 691 933 249
Ana Bernández Piñeiro, RLT (UGT)
Rúa Salgueiriños de Abaixo Nº15 Baixo. 
Santiago de Compostela
T. 695 584 503

Atención de calidad

PROTOCOLO DE
PREVENCIÓN E

ACTUACIÓN 
FRONTE O ACOSO

TOLERANCIA CERO

SEXUAL, LABORAL, 
POR RAZÓN DE SEXO, ORIENTACIÓN SEXUAL,

IDENTIDADE E/OU EXPRESIÓN DE XÉNERO

Con quen contactar e como para 
presentar a queixa ou denuncia?

Consultar PROTOCOLO en
 www.agadea.org (transparencia) PLAN DE IGUALDADE  DE 2022 A 2026

QUE SE CONSIDERA ACOSO?
"O acoso é un delito tipificado no artigo 172 ter do
Código Penal. Calquera comportamento ofensivo
cara unha persoa, sempre que:
- Fágase de maneira insistente e reiterada (agás
no acoso sexual que non precisa de reiteración).
- Non se teña ningún tipo de autorización lexítima
para realizar os actos en cuestión.
- Altérese o desenvolvemento normal da vida cotiá
da persoa acosada".

comision@agadea.org

https://www.agadea.org/wp-content/uploads/2023/03/PROTOCOLO-DE-ACOSO_AGADEA.pdf
https://www.agadea.org/wp-content/uploads/2023/03/PROTOCOLO-DE-ACOSO_AGADEA.pdf


ACOSO SEXUAL OU CHANTAXE SEXUAL 
Consiste en forzará vítima a elixir entre someterse aos
requirimentos sexuais, ou perder certos beneficios 

ACOSO POR RAZÓN DE SEXO 
Desprezar ás persoas dun sexo, minusvalorar as súas
capacidades, as súas competencias técnicas e destrezas. Ex: 

Negarse a acatar ordes de superiores mulleres.
As descualificacións públicas e/ou privadas e reiteradas
sobre a persoa e o seu traballo, capacidade
A discriminación por embarazo ou maternidade

ACOSO MORAL 
Práctica repetida ou persistente por unha ou máis persoas
durante un tempo prolongado, xa sexa verbal, psicolóxica ou
fisicamente, no lugar de traballo ou en conexión co traballo,
que ten como finalidade a humillación, o menosprezo, o
insulto, a coacción ou a discriminación da vítima, afectando
a contorna laboral e podendo culminar co abandono
voluntario do traballo. 
Ataques á vida privada e á reputación persoal ou
profesional. Ex:

Ataques á vida privada e á reputación persoal ou
profesional                                                    
Manipular a reputación persoal ou profesional a través
do rumor, a denigración e a ridiculización.
Dar a entender que a persoa ten problemas psicolóxicos,
tentar que se someta a un exame ou diagnóstico
psiquiátrico.
Burlas dos xestos, a voz, a aparencia
física,discapacidades, por motes, etc.

ACOSO POR ORIENTACIÓN SEXUAL 
Realizar bromas sobre as persoas que asumen
tarefasque tradicionalmente doutro xénero.
Uso de formas ofensivas para persoas dun determinado
sexo ou xénero.
Ridiculizar e desprezar as capacidades, habilidades e
potencial intelectual das mulleres ou das persoas que
non se axusten á "heteronorma".

PROCEDEMENTO DE ACTUACIÓN

PRESENTACIÓN DE QUEIXA OU DENUNCIA
As denuncias serán secretas, pero non poderán ser
anónimas, AGADEA garantirá a confidencialidade das
partes afectadas.  

XUNTAZA DA COMISIÓN INSTRUTORA
(Prazo máximo 3 días laborables )

A comisión instrutora entrará en contacto de forma
confidencial coa persoa acusada quen poderá ofrecer
as explicacións que considere.

FASE PRELIMINAR (Potestativa)
(Prazo máximo: 7 días laborables)

EXPEDIENTE INFORMATIVO
(Prazo máximo 10 días laborables prorrogables a 3)

A comisión levantará unha acta concluíndo se, na súa
opinión, hai indicios ou non de acoso.

RESOLUCIÓN DO EXPEDIENTE DE ACOSO
(Prazo máximo 3 días laborables)

A dirección de AGADEA adoptará as decisións que
considere oportunas, sendo a única capacitada para
decidir respecto diso. 

Sancións: 
1. Amoestación por escrito
2. Traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada
ou localización
3. A suspensión de emprego e soldo
4. A limitación temporal para ascender
5. Despedimento disciplinario

SEGUIMENTO
(Prazo máximo: 30 días naturais) 

A QUEN VAI DIRIXIDO?

ONDE SE APLICA?
No lugar de traballo, inclusive nos espazos públicos
e privados cando son de traballo.
Nos lugares onde descansa a persoa traballadora,
onde come, aseo, vestiarios...) 
Nos desprazamentos, viaxes, actividades sociais,
formación… relacionados co traballo
No marco das comunicacións (acoso virtual ou
ciberacoso)
No aloxamento proporcionado pola persoa
empregadora.
Nos traxectos entre o domicilio e traballo

“"Calquera persoa traballadora ou colaboradora
quen disporá da posibilidade de, mediante queixa
ou denuncia, activareste protocolo como
procedemento interno,confidencial e rápido en
aras á súa erradicación e reparación de efectos” 

TIPOS DE ACOSO 
A sensibilización, información e formación
• Información oficial do compromiso.
• Difusión do Protocolo a todo o persoal.
• Campañas de sensibilización.
• Seguimento periódico das denuncias.
• Formación que incluirá a prevención, a actuación e a
erradicación de casos de acoso.
Os modelos de xestión na organización
• Analizar os factores organizativos.
• Identificar os actores que poden causar violencia
• Actualizar datos en función das incidencias.
• Por os medios para manter un bo clima laboral.
• Habilitar unha caixa de correo no que o persoal poida.
achegar de forma anónima as súas queixas.

PREVENCIÓN 


